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我们有多少数据？ 

 

从TOP（淘宝开放平台）的成长 

 

到DXP（数据交换平台）的上线 

 

我们离大数据还有多远？ 

目录 



4.7亿注册用户             1分钟1000万人 

8亿件日在线商品数      191亿日交易峰值 

7.5亿注册账户    160家合作银行     32个国家  

1亿580万日交易笔数峰值    移动支付100万  900万 

最短2分钟     最少1元钱    

团购：52分钟   1450家企业   1亿贷款 

50PB数据存储量 5PB数据处理量/天 



TOP（淘宝开放平台）2006-2009 

  长尾 

  协同 

  社会化 

  个性化 

  聚合数据 

电
子
商
务
支
撑
服
务 

电
子
商
务
衍
生
服
务 

商家 

服务 

代运营 
营销 

数据分析 
IT外包 
…… 

消费者 

服务 

购物比较 
购物工具 

导购 
搭配试穿 

…… 

公共 

服务 

信用认证 
教育文化 
行业协会 
会展 
法律 
…… 

基础设施 

服务 

物流快速 
网上支付 

数据/云计算 
…… 

电 子 商 务  
交 易 服 务  



TOP（淘宝开放平台）2009-2012 

  日均服务调用量4000万 

  开放API  100个 
  申请专利10个 

  淘宝走上开放之路 

  日均服务调用量24亿   

  开放API 934个 
  累计已注册开发者 45万 

  垂直化、聚石塔 

  日均服务调用量6亿 

  开放API  304个 
  申请专利18个 

  淘宝开放年、平台化 

  日均服务调用量18.4亿   

  开放API  758个 
  累计已注册开发者 27万 

  市场化、安全问题、“团购宝” 

2009 2010 2011 2012 



TOP（淘宝开放平台）—聚石塔 

不足500单               600-1000单         1000-2000单          2000-5000单        接近10000单 
日均发货瓶颈约为500单     

日均
订单
数量 

数据流无标准，影响了组织效率 

缺乏稳定高效的数据处理机制、集成技
术方案无法标准化； 
无法引入更多更优秀ISV满足业务需求 

ICT体系稳定性差，影响工作执行 
1、网络布置不合理，不同办公区域的集中处理有问题 
2、服务器经常罢工，多网点库存不协同，系统执行效率有问题 

难以实现数据集成，阻碍着业务成长 
出现订单处理效率，准确率、漏单、库存同步、
供应链脱节等问题，需要补充人员做订单确认 

安全稳定 弹性升级 数据推送 数据集成 



2012年双十一：191亿是什么概念？ 
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2012年双十一：见证聚石塔 

• 订单： 
占天猫总量的20% 

 
• 商家： 
12000天猫商家 
17万全网卖家 

 
• 单店纪录： 
天猫单店最大交易定
单超过60万笔，远超
过绝大多数独立B2C平
台日单量 

双十一当天，聚石塔内系统0丢单，0故障 



2012年双十一：见证聚石塔 



296天迈一步 

 

 

在线作业平台 
对外数据服务 

离线数据计算 
在线数据计算 
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我们离大数据还有多远？ 



联络方式：xxxxx@aliresearch.com 


